Ur) |CO ‘ Think timeless.

ZARUCNI PODMINKY

Proc¢ tuto zaruku poskytujeme

Prémiové produkty by mély fungovat déle, nez zakon vyzaduje. Proto po skonceni zakonné
odpovédnosti prodejce pfebirame dalSi odpovédnost my a davame vam zaruku az 10let od
nakupu, bez hackd.Kryjeme vady na nasi strané: vadny material nebo vyrobni chybu. Pokud
produkt prestane spravné fungovat proto, jak byl vyrobeny, je to nas problém. Svym
produktim véfime natolik, Zze si to mizeme dovolit.

Konkrétni pravidla zaruky jsou uvedena nizZe.

1. KDO JSME

Jsme Epico International s.r.o., ICO: 028 97 750, se sidlem Na Zatlance 3283/10, Smichoyv,
150 00 Praha 5, Ceska republika. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.
C 225082 vedenou u Méstského soudu v Praze. Jsme vyrobcem prémiového mobilniho
pFisluSenstvi a elektroniky, které jste si zakoupili.

2. CO VAM TATO ZARUKA DAVA

Jako vyrobce vam poskytujeme zaruku na vady materialu a vyrobni vady po dobu od
uplynuti zakonné odpovédnosti za vady az do 10 let ode dne zakoupeni zbozi (viz ¢l. 5).
Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, které je pfirozenym dusledkem uzivani
produktu.

Pokud vasi reklamaci uzname:
— vymeénime vam zbozi za novy kus;
— postovné za zaslani nahradniho zbozi zpét k vam hradime my.

Tato zaruka neomezuje vaSe zakonna prava vuci prodejci ani jina prava, ktera vam prodejce
poskytl. VaSe zakonna prava zUstavaji plné nedotCena.

3. PRO KOHO JE ZARUKA URCENA

Tuto zaruku poskytujeme vyhradné fyzické osobé jako prvnimu vlastnikovi zbozi. Zaruka se
nevztahuje na pfipadné dalSi vlastniky zbozi.



4. NA JAKE ZBOZi SE ZARUKA VZTAHUJE

Zaruka se vztahuje na veskeré mobilni pfisluSenstvi a elektroniku vyrobené spolecnosti
Epico International s.r.o.

Zaruka se vztahuje pouze na produkty zakoupené po datu ucinnosti zaruky (viz &l. 13).

5. JAK DLOUHO ZARUKA PLATI

Zaru¢ni doba zacina po skoncéeni zakonné odpovédnosti prodejce za vady (obvykle po 12
nebo 24 mésicich od prevzeti zbozi v zavislosti na pravnich pfedpisech platnych ve vasi
zemi) a konci 10 let od nakupu.

Vyménou produktu zaruéni doba znovu nezacgina.

Vadu nadm prosim nahlaste bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Cim dfive nas
kontaktujete, tim snadnéji a rychleji dokaZzeme reklamaci posoudit.

6. PODMINKY PLATNOSTI ZARUKY

Zaruka plati za pfedpokladu, ze jste zbozi pouzivali:
— zplUsobem, ke kterému se obvykle pouziva s ohledem na jeho povahu a vlastnosti;
— v souladu s navodem k pouziti, pokud byl ke zboZi vydan;
— v souladu s obecné& uznavanymi zasadami uzivani zbozi.

7. NA CO SE ZARUKA NEVZTAHUJE

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zpusobené:
— pouzitim zbozZi v rozporu s podminkami uvedenymi v ¢l. 6;

— neodbornou manipulaci, nedodrzenim pokynl vyrobce nebo nevhodnym
skladovanim;

— hrubym nebo nevhodnym zachazenim, v€etné mechanického poskozeni (narazy,
pady, vyliti tekutiny apod.);

— prepétim v elektrické siti nebo jinymi vn&jsimi vlivy;

— nadmeérnym uzivanim zpisobem neodpovidajicim obvyklému ucelu produktu;

— zasahem nebo poskozenim zpusobenym tfeti osobou.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na:
— bézZné opotfebeni vzniklé pfirozenym uzivanim produktu (napf. odfeniny, vyblednuti,
opotrebeni povrchu);
— estetické vady bez vlivu na funk&nost zbozi;
— kapacitu baterii nebo akumulatoru.



8. JAK ZARUKU UPLATNIT

Po dobu zakonné odpovédnosti za vady (prvnich 12—-24 mésicu) uplathujte reklamaci u
svého prodejce. Po jejim uplynuti ji uplatnéte:

- u vybranych partnerskych pobocek. Informaci, o partnerské pobo&ce vhodné pro
vasi reklamaci ziskate na info@myepico.com.

- pFimo u nas prostfednictvim webového formulafe na www.myepico.com.

K reklamaci budeme potiebovat:

a) popis vady nebo jejiho projevu;
b) fotografie zbozi zachycujici vadu;

c) vase jméno, kontaktni e-mailovou adresu a korespondenc¢ni adresu;
d) kopii dokladu o koupi.

Pokud nebude mozné reklamaci posoudit na dalku, mizeme vas pozadat o zaslani zbozi na
adresu: Epico International s.r.0., namésti Smifickych 16, 281 63 Kostelec nad Cernymi lesy,
Ceska republika. Osobni pfedani neni mozné. Naklady na dopravu zboZi k nam hradite vy.
Naklady na dopravu nahradniho zbozi zpét k vam pfi uznané reklamaci hradime my.

Vadny produkt po odeslani nahradniho zbozZi nevracime a ekologicky jej likvidujeme.

9. JAK RYCHLE REKLAMACI VYRIDIME

Reklamaci vyfidime do 30 dnu od obdrzeni vSech potfebnych informaci (¢l. 8), pfipadné od
doru€eni zbozi. Nahradni zbozi vam zaSleme automaticky na vasSi adresu. Osobni
vyzvednuti neni mozné.

10. CO DOSTANETE PRI UZNANE REKLAMACI

PFi uznané reklamaci vam vyménime zbozi za novy kus stejného produktu.

Pokud plUvodni produkt jiz neni v nasi nabidce, zasleme vam nejblizSi dostupnou alternativu
odpovidajici funkce a ceny. O vybéru nejbliz§i dostupné alternativy vas pfedem informujeme
e-mailem. Nahradni produkt bude funk&né srovnatelny s plavodnim zbozim; barva nebo
detail provedeni se mize liSit.

Pokud alternativa odpovidajici funkce a ceny neni dostupna, nabidneme alternativu

odpovidajici ceny z naSeho aktualniho sortimentu.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vad8e osobni udaje zpracovavame vyhradné za ucelem vyfizeni reklamace v souladu s
GDPR. Vice informaci najdete v nasich Zasadach ochrany osobnich udaju.



https://www.myepico.com/cs/page-content/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

12. UZEMNi ROZSAH ZARUKY

Tato zaruka plati celosvétové. VaSe zakonna prava dle platnych pfedpisu ve vasi zemi
zustavaji nedotéena.

13. PLATNOST ZARUKY

Tato zaruka plati od 1. 5. 2026. Vztahuje se na zbozi zakoupené po tomto datu, a to i v
pfipadé€, Ze obal tuto zaruku vyslovné nezminuje.



